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BOLUM 1. KURULUSUN

Entepe Saglik ve Is Givenligi Hizmetleri Tic. Ltd. Sti 6331 sayili is Sagligr ve Giivenligi kanunu
kapsaminda Egitim, danismanlik, Is Saghgi ve Glvenligi konularinda hizmet sunmak tzere 15 yil
egitim, yénetim ve danismanlik tecribesi olan kadro tarafindan 2013 yilinda kuruldu.

Entepe olarak temel amacimiz, Is Saghig ve is Givenligi yasa ve mevzuatlarinin uygulanmasi
saglamak, kaliteli hizmet sunmak, kaliteli ve kurumsal firmalarin olusmasina katkida bulunmaktir.

En Tepe Saglik ve is Glivenligi Hizmetleri Tic. Ltd. Sti

Mimar Sinan Mah. Cavusbasi Cad. Ozge Sok Zin D Plaza No. 1 K.3 D.11 Cekmekdy - istanbul
Telefon : 0216 640 1033-0216 640 1066

Faks: Faks: 0216 576 35 01

www.entepeosgb.com.tr

e-mail: info@entepeosgb.com.tr

AMAC VE KAPSAM

Entepe; is saghgi ve guvenligi hizmetlerinin sunulmasi, egitim ve danismanlk hizmetleri
kapsaminda ISO 9001:2008 sistemini kurmustur.

Entepe ISO 9001:2008 sistemini kurarak kurumsallagsmayi ve hizmet kalitesini gelistirmeyi
amaclamistir.

iSTISNALAR

Asagidaki maddeler hari¢ tutulmustur. Maddelerin hari¢ tutulma nedenleri ilgili maddede
aciklanmigtir.

Madde 7.3 Tasarnm ve gelistirme maddesi ile

Madde 7.6 izleme ve 8lgme donaniminin kontrolii ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi
kapsami disinda birakilmigtir.

BOLUM 2. REFERANSLAR

Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi, uygulanmasi, devam ettirilmesi ve sirekli iyilestirme
asamalarinda ISO 9001: 2008 standardi referans alinmigtir.

BOLUM 3. TERIMLER VE TANIMLAR

Bu Standardin metni i¢cinde yer alan “lrin” terimi, ayni zamanda “hizmet” anlamina da gelebilir.
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BOLUM 4. KALITE YONETIM SiSTEMI

4.1. Genel Sartlar
Entepe kalite ydnetim sistemini olusturmus, dokimante etmis, surekliligini saglamakta ve
etkinligini surekli iyilestirmektedir.
Entepe de:
* Bu sistemde ihtiya¢ duyulan sire¢ ve uygulamalar belirlenmigtir.
* Proseslerin siralanmasi belirlenmistir.
* Proseslerin guvence altina alinmasi i¢in gerekli kistaslar tespit edilmistir.
* Proseslerin 6lcllmesi, izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in gerekli faaliyetler belirlenmistir.
* Planlanan sonugclara ulasmak igin gerekli faaliyetler uygulanmaktadir.
Entepe de herhangi bir dis kaynakli stre¢c mevcut degildir.
Referanslar: Siirecler Arasi iliski Semasi (Ek-1)

4.2. Dokimantasyon Sartlari
4.2.1. Genel
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu asagidakileri icermektedir.
» Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlarin
* Kalite el kitabi
* Prosedurler /Surecler
* Planlar, talimatlar, sureg is akisi
* Kalite kayitlarini

4.2.2. Kalite El Kitabi

Entepe kalite yonetim sistemi kapsamini, sistemdeki prosesleri//sirecleri ve bunlarin arasindaki
iligkileri iceren bir el kitabi hazirlanmigtir. Kalite El Kitabi ilgili bélimlerinde amag, kapsam ve
istisnalar icermektedir.

4.2.3. Dokiimanlarin Kontroli
Entepe dokiman kontroll, yayini ve degisikligine iliskin prosediri hazirlamig ve uygulamaktadir.
Bu proseddr;
* DokUmanlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasini
* Gerektiginde guncellenmesini ve degisikliklerle tekrar yayinlanmasini
* Uygun versiyonlarinin kullanildiginin gtivence altina alindigini
* Dis kaynakli dokimanlar
* Guncelligini yitirmis dokimanlara uygulanacak faaliyetleri icermektedir.
Referanslar: Dokiiman Kontrolii Prosediiri

4.2.4. Kalite Kayitlarinin Kontrolii

Kalite kayitlan kalite yonetim sisteminin gsartlarina uygunlugunu ve etkin olarak uygulandiginin
kanitlanmasi igin olusturulmustur ve surekliligi saglanmaktadir. Kalite kayitlari okunabilir,
kolaylikla belirlenebilir ve tekrar ulasilabilir sekilde dizenlenmistir. Kalite kayitlarinin belirlenmesi,
depolanmasi, korunmasi ve elden ¢ikariimasi ile ilgili hususlar referans prosedtrde agiklanmigtir.
Referanslar: Kalite Kayitlari Prosediirii
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BOLUM 5. YONETIM SORUMLULUGU

5.1. Yonetim Taahhudi
Entepe Ust yonetimi asagidaki konularda yapacagi ¢calismalar taahhit eder.
* Entepe geneline musteri sartlarinin yerine getirilmesinin éneminin iletilmesi
» Kalite politikasina ulagsmak amaci ile gerekli faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
* Kalite sisteminin gbézden gegirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
* Kaynaklarin mevcudiyetinin ve devaminin giivence altina alinmasi
Referanslar: Yonetimin Sorumlulugu Siireci

5.2. Musteri Odaklilik

Entepe Ust ydnetimi mugteri istek ve beklentilerinin eksiksiz kargilanmasi ve musteri tatmininin
saglanmasi temel kalite politikasidir. Entepe Ust yonetimi, musteri isteklerinin égrenilmesi ve
Entepe sisteminin bu istekler dogrultusunda adapte edilmesi icin gerekli alt yapiyi olusturur.
Referanslar: Miisteri ile iligkiler Siireci

5.3. Kalite Politikasi

Mdusteri odakl,

Konusunda uzman,

Yasal mevzuatlara hakim,

Surekli geligsen ve iyilesen,

Kalite ve ISG bilinci gelismis,

Ekip calismasinin 6nemine inanan,

Birikimlerini ilgili taraflarla paylasan,

Ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu,

ISG de entepe hizmeti hedeflemis bir kurulus olmak.

Genel Midir

5.4. Planlama

5.4.1. Kalite Hedefleri

Entepe Ust yonetimi UGrindn sartlarinin yerine getirilmesi icin gerekli olanlarda dahil olmak Uzere,
kalite hedeflerinin organizasyonun ilgili fonksiyon ve seviyesinde olusturulmasini saglamigtir. Bu
hedefler kalite hedefleri bashgi altinda ayr bir dokiimanda detayl olarak verilmigtir.

Referanslar: Yonetimin Sorumlulugu Siireci - Planlama Siireci

5.4.2. Kalite Y6netim Sistemi Planlamasi
Entepe kalite sistem planlamasini gerceklestirmis ve tum faaliyetlerini bu dogrultuda
yapmaktadir. Bu uygulamalar sirasinda kalite sistemindeki butlinlik strdurtlmektedir.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve iletisim

5.5.1. Sorumluluk ve yetki

Entepe de, ydnetim semasi ve buna bagl olarak sorumluluk ve yetki tanimlamalari asagida
verilmistir.

Referanslar: Gérev Tanimlari El Kitabi-Organizasyon Semasi (Ek 2)

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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5.5.2.

Yonetim Temsilcisi

Entepe de yonetimin bir Gyesi ydnetim temsilcisi olarak atanmistir. Yénetim temsilcisinin mevcut
gorevlerine ek olarak asagidaki faaliyetlerin yerine getirilmesinden sorumludur.

5.5.3.

Kalite yo6netim sistemi icin gerekli sureglerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
surdurdlmesini saglamak,

Kalite yénetim sisteminin performansi, iyilestiriimesi ve gelistiriimesi icin st ybnetime
rapor vermek,

BOtin kurulusta, musteri sartlarinin farkindah@inin yayginlastinimasini givence altina
almak.

ic iletisim

Entepe de organizasyonun tim bdluimlerinde gerektigi durumlarda saglikl bir sekilde i¢ iletigsimin
saglanmasi icin gerekli dizenlemeler yapiimistir. Yazil iletisim e-mail sistemi ve GSM Uzerinde
kurulmus olan EntepeOSGB grup ile, s6zlU iletisim ise GSM telefonlarla gerceklestirilir.

5.6. Yonetimin G6zden Gecirilmesi

5.6.1.

Genel

Ust ydnetim organizasyonun Kkalite sisteminin uygunlugunun, vyeterliliginin ve etkinliginin
surekliligini saglamak amaci ile planlanmis araliklarla gézden gecirmektedir. G6zden gecgirmelere
iliskin kayitlar muhafaza edilmektedir.

5.6.2.

Gozden Gecgirme Girdileri

Gozden gecirme toplantilarinda asgari asagidaki konular gérigtlmektedir.

5.6.3.

Tetkiklerin sonuglari,

Mdusteri geri beslemeleri,

Proses performansi ve Urlin uygunlugu,

Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

Bir 6nceki yonetim gdzden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
lyilestirme icin &neriler

Gozden Gecirme Ciktisi

Gozden gecirme toplanti sonuclari Kalite yénetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin
etkinliginin iyilestiriimesi ile ilgili kararlari, musteri sartlarina bagh olarak Uriiniin iyilestirimesi ile
ilgili kararlar ve kaynak ihtiyaclari ile ilgili kararlar igerir.

Referanslar: Yonetimin Sorumlulugu Siireci
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BOLUM 6. KAYNAK YONETIMI

6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Entepe kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasi, etkinligini iyilestiriimesi icin ve mugsteri
sartlarinin yerine getirilmesiyle musteri memnuniyetinin arttirlmasi gerekli olan insan kaynaklari,
alt yapi ve calisma ortami kosullarini belirlemis ve saglamigtir.

6.2. insan Kaynaklar

6.2.1. Genel

Entepe de hizmet kalitemizi direkt etkileyen igleri yapan personel uygun égrenim, egitim, beceri
ve tecribe ydninden degerlendiriimekte ve takip edilmektedir. Bu amacla éncelikle bu iglerde
calisan personelin basarili olmalar i¢in egitim, 6grenim ve deneyim sartlari belirlenerek gérev
tanimlarinda yazili hale getirilmistir. Bu bilgiler dikkate alinarak her yil gerekli egitim programlar
duzenlenir.

Referanslar: insan Kaynaklar Yénetim Siireci

6.2.2. Yeterlilik, egitim ve farkindahk

Entepe de hizmet kalitesini etkileyen igleri yapan personelin yetkinlikleri belirlenmistir. Eksiklik
olan noktalarda ic ve dig egitimler dizenlenmektedir. Bu egitim faaliyetleri degerlendirilerek
kayitlar muhafaza edilmelidir.

Referanslar: insan Kaynaklarn Yénetim Siireci

6.3. Altyapi

Entepe hizmet kalite sartlarinin yerine getirilmesi i¢in gerekli altyapiyi belirlemistir Altyapi binalari,
calisma alanlarini, tagima araglari, ekipmanlari, donanim ve yazilimlari, ulastirma ve iletisim gibi
konular kapsamaktadir.

6.4. Calisma Ortami

Ust Yénetim, sunmakta oldudu Urinin/hizmetin sartlara uygunlugunun saglanmasi, is
verimliliginin artmasi ve calisanlarn isyeri guvenligi ve huzuru icin gerekli olan calisma ortamini
saglamistir. Herkesin yaptigi is gere@i kullanmasi gereken ekipman ve donanim vardir. Calisma
ortami driintn/hizmetin gerektirdigi sekilde dizayn edilmis olup, iletisim kolaydir.

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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BOLUM 7. HIiZMET GERCEKLESTIRME

7.1. Hizmet Gergeklestirme Planlamasi
Entepe hizmetin gergeklesebilmesi icin gerekli calismalar belirlemigtir. Hizmetin musteri istekleri
dogrultusunda gerceklesmesi kalite sisteminin diger sartlari ile uyumludur.
Entepe musterilerine sunmus oldugu
is Saghgi ve Guvenligi, is Saghgi, Egitim ve Danismanlk hizmetlerine ait sirecler
olusturulmustur. Siirec performansi, i¢ denetimler, Sirec izleme kriterleriyle izlenmekte ve
sonuclar YGG toplantisiyla takip edilmektedir. Hizmeti saglarken asagidaki sartlar belirlenmistir;
* Hedefler ve Hizmet gartlari
* DokUmanlar
* Kontrol ve izleme yontemleri ve kabul kriterleri
* Kayitlar
Referanslar: Planlama Siireci

7.2. Misteri ile iligkili prosesler

7.2.1. Hizmete Bagli Sartlarin Belirlenmesi

Entepe de mausteriye sunulacak hizmet ile ilgili gerekli sartlar belilenmis olup, bu sartlar
dogrultusunda musteriye hizmet verilmektedir. Musterilerle yaptigimiz anket calismalari
mugsteriden aldigimiz memnuniyet, sikdyet verileri de Urine/hizmete ydnelik taleplerin
alinmasinda bir kaynak teskil eder.

7.2.2. Hizmete Bagh Sartlarin G6zden Gegirilmesi

Entepe de hizmeti saglayacagimiz musteri ile kargilikli gérismeler yapilarak, teklifin onayindan
once teklif ve sdzlesme sartlar gézden gecirilir. Sézlesme sartlarinin gézden gegirilmesinden
sonra olusabilecek herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugu takdirde gerekli dizeltmeler
yapilarak ilgililere bildirilir.

Referanslar: Miisteri ile iliskiler Siireci - Teklif Hazirlama Siireci

7.2.3. Miisteri ile iletisim

Entepe hizmet ile ilgili bilgileri, bagvuru, talepler ve musteri sikayetleri de dahil olmak Uzere
musterilerden gelen tim bilgileri degerlendirmekte ve musgterilerle iletisimin geligtiriimesi icin
gerekli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Referanslar: Miisteri ile iliskiler Siireci - Teklif Hazirlama Siireci

7.3. Tasarim ve Gelistirme
Entepe de tasarim ve gelistirme faaliyeti olmadigi i¢in kapsam diginda birakilmistir.

7.4. Satin alma

7.4.1. Satin alma Prosesi

Entepe de satin alma prosesi hizmet tedarik etme esasina bagl olarak tedarikci /gevirmen
yeterliligine uygun olarak yapilir.

Kaliteyi dogrudan etkileyen hizmetlerin temin edildigi tedarik¢iler 6n degerlendirme yapilarak
Onayll Tedarik¢i Listesine kaydedilir. Tedarikgiler belirlenen kriterlere uygunluklari agisindan
degerlendirilerek performanslari takip edilir.

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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7.4.2. Satin alma Bilgisi
Entepe de ; Satinalma /tedarikgi bilgilerini hazir bulundurur, hizmeti saglayacak nitelikte olmasini
saglar.

7.4.3. Satin Alinan Uriiniin/Hizmetin Dogrulanmasi

Entepe tedarikginin sagladigi hizmeti musteri isteklerine uygunluk acisindan kontrol ederek
dogrular. Uygun olamayan Uurin/hizmet tedarikgiye iade edilir/alinmaz, musteriye ulasmasi
engellenir.

Referanslar: Satinalma ve Tedarik¢i Degerlendirme Siireci

7.5. Hizmetin Sunumu
7.5.1. Hizmetin Sunumunun Kontroli
Entepe hizmet saglama prosesleri ve faaliyetleri kontrolli sartlar altinda planlanmis ve bu
dogrultuda faaliyetler devam etmektedir.
Sunulan hizmetin 6zellikleri, hizmetin olusturuldugu proseslerde kullanilan yeterli ve uygun
eleman ve tedarikgiler ile gergeklestirilir. Hizmet bilgileri, kontrol planlari uygun noktalarda
kullanima hazir bulundurulur.
Sunulan tim hizmetler asagidaki sartlar saglanarak yerine getirilir;

* Verilecek Urtnin/hizmetin karakteristiklerini tanimlayan bilgilerin bulundurulmasi,

+ is talimatlarinin bulundurulmasi,

* izleme ve 6lcme faaliyetlerinin uygulanmasi,

« Urtin/Hizmet bitisi ve riin/hizmet sonrasi faaliyetlerin uygulanmasi
Referanslar: is Giivenligi Hizmet Siireci - Is Saghg Hizmet Siireci - iK Yénetim Siireci

7.5.2. Hizmetin Sunumu igin Proseslerin Gegerli Kilinmasi

TUm prosesler egitimli ve tecribeli elemanlar tarafindan hazirlanan plan ve is tanimlarina
uygun olarak kontrol altinda tutulur. Sunulan hizmetlerin sonuglar ve uygunlugu, son tetkik
veya kontrol ile élgllemeyebilir. Sonradan gelen sikayet, istek veya Oneriler ile eksik kisimlar
giderilir, musteri memnuniyeti mutlaka saglanir ve ilgili kayitlar tutulur.

7.5.3. Tanimlama ve izlenebilirlik
Entepe de sunulan hizmet mugsteri adi ve sbzlesme numarasi ile izlenir. Herhangi bir
uygunsuzlukta ilgili formlara ve diger kalite kayitlarina ulasilir ve problemin kaynagina inilerek
gerekli Duzeltici faaliyetler baslatilir.

7.5.4. Musteri Miulkiyeti

Musterilere ait gizli tutulmasi gereken bilgiler ( belge, sertifika, fikri, haklar, analiz bilgileri, ciro ve
karllik bilgileri, ortaklik yapilari, migterileri, zayif ve guclu ydnleri, ara ve sonug raporlari, personel
bilgileri vs. ) musteri mali olarak muhafaza edilir. MUsteri mali, hizmet kalitesini etkilemeyecek
kosullarda hasar gérmeyecek sekilde muhafaza edilir.

Mdusteri malinda her hangi bir bozulma, kaybolma ve hasar gérme veya uygunsuzluk tespiti
durumunda musgteriye yazil olarak bildirilir.

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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7.5.5. Uriiniin /Hizmetin Muhafazasi
Sunulan hizmete ait dokiiman ve kayitlar bilgisayar ortaminda tutulur, yedeklenir ve muhafaza

edilir. Basili dokimanlar musteri dosyalarinda muhafaza edilir. Hizmet slresi sona eren igyeri

dosyaslI musteriye teslim edilir

7.6. izleme Ve Olcme Donaniminin Kontrolii
Entepe de Kkaliteyi etkileyen izleme ve 6lgme donaniminin olmadidi i¢gin bu madde kapsam

disinda birakilmistir.

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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OLUM 8. OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME

8.1. Genel

Entepe; Kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu saglamak ,

Kalite ydnetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek icin ihtiyac duyulan izleme, 6lcme, analiz
ve iyilestirme proseslerini planlamis ve uygulamaktadir.

Bu istatistikler teknikler de dahil olmak Uzere uygulanabilir metotlarin kararlastinimasini ve
bunlarin kullanimlarinin detaylarini icermektedir.

8.2. izleme ve Olcme

8.2.1. Musteri Memnuniyeti

Kalite yonetim sistemi performansinin élgiimlerinden biri olarak, Entepe nin musteri sartlarini
yerine getirip getirmedigine dair mugsteri algilamasiyla ilgili bilgileri izlemektedir. Bu bilgilerin elde
edilmesi ve kullaniimasi icin metotlar belirlenmigtir.

Referanslar: Miisteri ile iligkiler Siireci

8.2.2. ic Denetim

Entepe kalite ydnetim sisteminin ,

Planlanmig diizenlemelere ve standart sartlarina uyup uymadigini

Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligini tespit etmek Uzere planlanan araliklarla i¢
denetimler yapmaktadir. Bu denetimler egitim almis uzman personel tarafindan
gerceklestiriimektedir. Denetcgiler kendi bdlimlerini  denetleyememektedirler. Denetimin
planlamasi, yUratilmesi ve raporlanmasi ilgili prosedirde agiklanmistir.

Referanslar: ic Denetim Prosediirii

8.2.3. Proseslerin/Siireclerin izlenmesi ve Olclilmesi

Entepe kalite ydnetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve dlgllmesi icin uygun metotlar tespit
etmistir. Uygun olmayan durumlarda dizeltici ve dnleyici faaliyetler baglatiimaktadir
Referanslar: Yénetimin Sorumlulugu Siireci

8.2.4. Uriiniin/Hizmetin izlenmesi ve Olciilmesi

Entepe musgteriye sunulan Urindn/hizmetin musteri sartlar dahil tim gsartlan sagladigini tespit
etmek amaciyla sunmus oldugu hizmetin uygunlugunu musterinin memnuniyeti ile 6lcmektedir.
Mdusteriden gelen her turll sikayet ve dilekler muhafaza edilmektedir.

Entepe de sunulan Urlnlerle/hizmetlerle ilgili herhangi bir uygunsuzluk durumunda uygun
olmayan Urindn/hizmetin kontroll prosedurine goére islem yapmaktadir.

8.3. Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii
Entepe hizmet kalitesinin sartlarina uymayan Urinin belirlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktadir. Bu kontroller Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolli Prosediriinde tanimlanmistir.
Entepe belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesi icin uygun metotlari belirler.

* Tespit edilen uygunsuzlugun ortadan kaldirimasi igin gerekli faaliyeti baslatmak ,

« llgili yetkiliyle ve uygulanabildigi durumlarda misteriyle mutabakati saglamak,

* Uygunsuz olan durumlarin giderilmesi icin gerekli ¢calismalan yapar ve yapilan dizeltici

faaliyetlerin de takibini yaparak kontrol altinda tutar.

Referanslar: Hizmetin Kontrolii Prosediiri

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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8.4. Veri Analizi
Entepe Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini goéstermek ve Kalite Y&énetim
Sisteminin surekli iyilegtirimesini neler yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun veriyi
belirlemekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Bu izleme ve 6lgme sonuglarindan ve diger ilgili
kaynaklardan dogan veriyi icermektedir. Veri analizi asagidaki bilgileri icerir.

* Mausteri Memnuniyeti

* Hizmet Sartlarina Uygunluk

« Onleyici faaliyetler icin gerekli karakteristikleri ve uygunsuzluk vb. durumlarda gériilen

egilimleri

» Tedarikgiler ile ilgili bilgileri icermektedir.

Referanslar: Veri analizi Siireci

8.5. lyilestirme

8.5.1. Sirekli iyilestirme

Entepe kalite politikasi, kalite hedefleri denetim sonuclari, veri analizi, dizeltici ve o6nleyici
faaliyetler ve gbzden gecirmelerini toplantilar yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini strekli
iyilestirmektedir.

8.5.2. Duzeltici Faaliyet
Entepe tekrarnni dnlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldiracak duzeltici
faaliyetleri baslatmaktadir. Dizeltici faaliyetler karsilagilan uygunsuzlugun etkilerine uygun
sekildedir. Dokiimante edilmis prosedir asagidakileri kapsar.

* Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi (misteri sikayetleri dahil olmak tzere) ,

* Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi ,

* Uygunsuzluklarin tekrarini dnleyecek faaliyetlerin degerlendirilmesi

* Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi ,

* Baglatilan faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari ,

* Baglatilan dizeltici faaliyetlerin gézden gegirilmesi igin sartlari
Referanslar: Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

8.5.3. Onleyici Faaliyet
Entepe olusmasini 6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak
icin énleyici faaliyeti belirlemektedir. Onleyici faaliyetler potansiyel problemlerin etkilerine uygun
sekildedir.
Dokimante edilmis proseddur,

* Potansiyel uygunsuzluklarin ve sebeplerinin tanimlanmasi ,

* Uygunsuzluklarin olmasini énlemeye y6nelik faaliyete olan ihtiyacin degerlendiriimesi

* Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi

* Baglatilan faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari ,

* Baglatilan &nleyici faaliyetlerin gbzden gecirilmesi icin sartlari tanimlamak amaciyla

olusturulmustur.

Referanslar: Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
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